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Prozessbeschreibung fiir das Matching von Hilfesuchenden
und ehrenamtlichen Hilfeleistenden in Corona-Zeiten

1) Ersttkontakt: Datenerfassung

Hilfesuchende/r
1) Kontaktdaten
- Name
- Anschrift
- Telefonnummer

- E-Mail-Adresse

2) Bedarf

- Hilfebedarf (z.B. Einkauf, Gassigehen,
Apothekengang, Telefonisch Seelsorge)

- Wie akut ist der Bedarf?

- Grund fir Hilfe:
Quarantdne/Risikogruppe/Sonstiges

- Besonderheiten notieren (bestimmte
Krankheit, Lebensmittelallergie, etc,)

2) Matching: Abgleich von Bedarf und Angebot

Helfer/in
1) Kontaktdaten
- Name
- Anschrift
- Telefonnummer

- E-Mail-Adresse

2) Angebot

- Hilfsangebot (z.B. Einkauf, Gassigehen,
Apothekengang, Telefonisch Seelsorge)

- Zeitliche Verfuigbarkeit

- Besonderheiten notieren

3) Optional: Identitat liberpriifen

- Offizielles Dokument (z.B. Ausweis)
zeigen oder zuschicken lassen. Nach
Identitatsprifung sofort I16schen.

- Hilfsbedarf und Angebot sollten Gbereinstimmen (z.B. Bedarf an Einkauf und Angebot

Einkaufen zu gehen).

- Aufraumliche Nahe und zeitliche Praferenzen sollte geachtet werden.

- Beiinhaltlicher, raumlicher und zeitlicher Ubereinstimmung liegt ein Matching-Paar
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3) Information des/r Helfenden
- Anruf des/r Helfenden und Information iber mogliche/n Hilfeempfangende/n.
- Bitte um Erlaubnis, Namen und Telefonnummer an den/die Hilfeempfanger zu tbermitteln.

- Ubermittlung einer E-Mail inklusive Verhaltensregeln.
Alternativ konnen die Regeln am Telefon besprochen werden.

- Alternativ kann dieser Schritt Gbersprungen werden, wenn wahrend der ersten
Kontaktaufnahme auf Verhaltensrichtlinien hingewiesen wird und die/der Helfende/r
generell mit der Weitergabe seiner Telefonnummer einverstanden ist.

4) Information des Hilfesuchenden/r
- Anruf der/des Hifesuchenden und Information tber mogliche/n Helfer/in.
- Ubermittlung von Namen und Telefonnummer der/des Helfenden.

- Ubermittlung einer E-Mail inklusive Verhaltensregeln.
Alternativ kdnnen die Regeln am Telefon besprochen werden.

5) Nachfassen

- Freiwilligen kontaktieren und fragen, ob alles gut gelaufen ist.
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